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SYNDICAT DES COPROPRIETAIRES
CENTRE URBAN HONORE PE BRLZAC
6, PLACE DE L'AMIRAL QUERVILLE
37 200 - TOURS 2

CAHIER DES CHARGES PARTICULIERES ' [
VALANT ACTE D’ENGAGEMENT

va]

-

NETTOYAGE DE LA COPROPRIETE | bt *)

\

Le Syndicat des Coliropriétaires :
Centre Urbain Honoré de Balzac

Le syndic de copropriété :
Gestionnaire de la copropriété
FONCIA Val de Loire

L’Entrepreneur,
(vu et approuvé en manuscrit)

Sas SAINES Nettovde

AU capital de 50 000 &7
Sidge socigkA

171, rue des Dousts /4

37072 TOURS Cadey 2

SIRET 338 392 742 Botsa

T81.02 47 28 18 20 - Fox 02 47 98 42 43 1)




1 - OBJET DU MARCHE :
Travaux de NETTOYAGE et ’ENTRETIEN DE LLA COPROPRIETE
2 - PROCEDURE DU MARCHE :

Marché par consultation d’entreprises, en procédure adaptée a un appel d’offres ouvert

3~ MENTIONS GENERALES :

P

Pouvoir adjudicateur : Le syndicat des copropriétaires du Centre Urbain Honoré de Balzac
REPRESENTE par son Syndic en exercice, Le Cabinet FONCIA Val de Loire

i Entreprise contractante :
Forme juridique et intitulé complet de ’entrepreneur ~ Nom et qualité du signataire contractant)

S SAIES AE/70476E
5 Se Aeh BPATE36
“/3'?292 7ol Coolor ©
N° d’identité d’entreprise SIRET

355 392 #FS 000 35

N APE: SA S Z

COMPAGNIE D’ASSURANCES DE L’ENTREPRISE

75 A

4- ACTE D’ENGAGEMENT :

L’ Entrepreneur ci-dessus désigné s’engage a effectuer les travaux, conformément aux diverses
dispositions arrétées dans les documents joints au dossier d’appel d’offres, pour un montant
total, foutes taxes comprises de : (en chiffre et en toutes lettres)
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5 - CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES

FIGUREES DANS LE CAHIER DES CHARGES SPECIFIQUES OPERATIONS DE MENAGE
Définition générale :

Ce prix rémunére l'exécution de I'ensemble des ouvrages désignés dans le cahier des charges qui a
valeur de Bordereau de prix
En tant que de besoin pour les opérations particuliéres de nettoyage ou traitement de surfaces, les
installations de chantier conformes au Code du Travail et aux conventions collectives dont releve
I’entreprise,

- la signalisation de chantier, avec la fourniture, la mise en place, la surveillance et s'il y a lieu le
remplacement des panneaux et ouvrages de protection détériorés ou manquants,

- les déplacements successifs de la signalisation temporaire de chantier

- I’implantation du chantier en présence du Syndic et d’un représentant du Syndicat des coproprictaires

- I'¢tude de formulation, tous les frais de fourniture et de stockage de tous les produits avec J'organisation
des livraisons et du stockage selon les régles d’hygiéne et de sécurité,

- les contrdles internes et externes de I’entreprise,
La production des fiches techniques des produits employés, sachant que 'utilisation des produits est
sous Pentiére responsabilité de Pentrepreneur, y compris les dommages qu’ils pourraient causer.

6 - modalités particuliéres pour le réglement des comptes :

A — Le Cahier des charges prenant forme de DQE, formant cadre de bordereau de prix, comportent des prix
unitaires fermes et définitifs auxquels seront appliquées les quantités réellement exécutées et constatées
contradictoirement sur des relevés d’ouvrage valant attachement

B — 11 ne sera versé aucune avance forfaitaire pour ce marché de prestation de services

C - En ce qui concerne la mise en ceuvre des divers produits, outre la désignation de leur provenance,
I’entrepreneur sera tenu, en tant que de besoin de fournir les notices techniques de mise en ceuvre et les
caractéristiques du produit

Les produits décrits seront employés sous sa seule responsabilité, sans que la responsabilité du Syndicat des
Copropriétaires puisse étre recherchée et mise en cause.

,-’15“»— Les prix comprennent les prestations suivantes réputées connues dans le cadre du marché :

- La visite des lieux avant commencement des travaux,
- La prise en compte de toutes les suggestions d’exécution
- Les essais et vérification d’usages
<La participation; une fois tous les deux mois aux réunions de la Commission Ménage du Conseil
yndma? pa
- La présence OBLIGATOIRE d’un représentant du titulaire du marché aux rendez-vous pour les
contestations ou controles.

Fl

7—-PENALITES APPLICABLES POUR RETARD

n

Pour tout manquement aux prescriptions de Particle 6 E du présent cahier des charges I’Entrepreneur
encourt une pénalité de 30 € par jour de retard... Montant total des pénalités plafonné & 2/1608° du montant
total du marché.

8- MODALITES FINANCIERES GENERALES

Le maitre d'ouvrage représenté par le Syndic se libérera des sommes dues au contractant au fitre du présent
marché en faisant porter le montant au crédit du compte ( joindre un RIB ou RIP)

e




Titulaire du compte :
SAINES NETTOYAGE

Banque Tarneaud * Libellé du sous-compte :

_Code banque ' Code Agence ' Numéro de compte  CIGRIE______ Domiciliation

10558 02252 11832400200 = 84 NANTES ENTREPRISES

IBAN : FR76 1055 8022 5211 8324 0020 084
BIC : TARNFR2L Partie réservée au destinataire du relevé

i
if

RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE / IBAN

MODALITES DE REGLEMENT DES COMPTES
Les quantités des détails estimatifs n'ont qu'un caractére prévisionnel et le réglement des prestations
sera effectué MENSUELLEMENT a I’avancement, au vu des constatations établies de fagon
contradictoire, par attachement avec Ie syndicat des copropriétaires (ou son représentant).
Au terme de chaque phase de travaux, 'entrepreneur remet un projet de décompte mensuel sous la forme
d'une facture établie sur la base des quantités résultant des constats contradictoires et des prix du marché.
Le délai global de paiement, court 2 compter de la date de réception du projet de décompte par le syndicat
des Copropriétaires. .

Ces projets de décompte partiels, établis sur papier 4 entéte de I'entreprise en un seul original
et deux duplicata, doivent étre établis au nom du SYNDICAT DES COPROPRIETAIRES du
CENTRE URBAIN HONORE DE BALZAC et ils devront comporter

— La référence au libellé du marché.

—» La date d'émission de la facture.
—> La période d'exécution des travaux justifiant l'acompte.
—> Les dates et numéros des constats contradictoires des travaux concernés.

— Les numéros des prix du Bordereau, leur désignation, leur prix unitaire, les quantités et
le montant total.
— Le montant global total hors taxe et toutes taxes, sollicité par l'entreprise.

— Le rappel des sommes des factures déja présentées depuis le début du marche.

Au terme du marché, l'entrepreneur remet au Syndicat des copropriétaires, dans les 30 jours, un
projet de décompte final sous la forme d'une facture comprenant 'ensemble des prestations sollicités pour
le projet de décompte avec en plus, les pénalités qui peuvent lui &étre éventuellement appliquées.

Dans I'éventualité de mise en évidence par le Syndicat des Copropriétaires d'erreurs sur ies factures
proposées, il sera demandé par ordre de service A l'entreprise de procéder aux corrections et de
représenter un nouveau projet de décompte final.

Le délai global de paiement courra a compter de la réception de la facture modifice.

A NOTER EN RAPPEL qu’aucune prestations ne saurait €tre payée DIRECTEMENT a des
sous-traitants,

Aprés vérification, les factures valant décompte sont transmises au Syndic, représentant le maitre
d'ouvrage pour mandatement auprés du comptable afin que celui-ci procéde aux vérifications d'usage
et au mandatement en vue du paiement dans les délais désignés ci dessous : '

Le délai global de paiement, est de 33 jours, _

Le dépassement du délai de paiement ouvre de plein droit au bénéfice
d’'intéréts moratoires dont le taux applicable est le taux légal en vigueur a
la date @ laguelle Ies intéréts moratoires ont commencé & courir.




DELAIS DE VALIDITE DE L’OFFRE

Le délai de validité des offres est fixé & 90 jours & compter de la date limite de remise des offres.
La date de début d'exécution des travaux afférents au marché interviendra dans les 3 jours qui suivent la
délivrance de 'ordre de service prescrivant I’exécution des travaux.

9 - ATTRIBUTION DU MARCHE

La commission d'ouverture des plis et d’appel d’offres du Syndicat des copropriétaires constituée
et convoquée procédera  I”ouverture des plis, 4 la recevabilité des offres et & leur analyse et au
classement suivant les dispositions décrites dans les documents du présent dossier de consultation.

Les candidats dont les offres n'auraient pas été retenues ou qui n'auront pas été classées comme *
mieux disante” seront, aprés vérification des offres, confirmation de ’analyse et du choix de la
commission, informés des résultats.

Le marché sera notifié au candidat retenu, comme | 'offre la mieux disante, au maximum 3 jours
apres cette information.

10 - ACTE D’ENGAGEMENT DE L’ENTREPRISE

ENGAGEMENT DU CANDIDAT
Aprés avoir :
e Pris connaissance du présent document et du Réglement d’Appel d’offres ... Annexés au présent
dossier, approuvé et visé par mes soins ainsi que des documents et pi¢ces contractuels qui y sont
mentionnés, rattachés, réputés connus.
e Produit les documents, certifications, attestations et déclarations visés (copie du jugement si 'entreprise

est en redressement judiciaire, déclaration sur I'honneur et liste des documents mentionnés aux articles L.
5212-1415212-4, D. 8222-5 ou D. 8222-7 et D. 8228-8 du code du travail} .

Je m'engage a exécuter les travaux et prestations demandés suivant les stipulations du présent
document et piéces qui y sont mentionnées pour un montant total de (établi sur la base du bordereau des
prix et du détail quantitatif estimatif)

[

Pour un montant total hors taxes de : UUVL. bmdww—' Al (’ELEX’ ﬁ([(/d;%g”
Taxe 4 la valeur ajoutée au taux en vigueur a ce jour, soit N
Montant TTC pour une valeurde .................

Exprimée a (en toutes lettres).......................

Toutefois, je ne suis lié par 'offre que si elle est acceptée par le maitre d'ouvrage et m'est notifiée
dans un délai maximum de 90 jours a compter de la date de remise des offres définie dans Je
présent document.

5
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ACTE IENGAGEMENT FAIT EN EXEMPLAIRE

ORIGINAL UNIQUE

[’Entrepreneur

G.ufaz D) Cgf/g’{“f"r

A _—

Siege social
des Douets - BP 17234
37072 TOURS Cedex 2
SIRET 385 392 782 00038
Tel. 02 47 28 15 20 - Fax 02 47 28 62 63

ACCEPTE EN VALEUR D’ACTE D’ENGAGEMENT
pour un monfant de :

Le Syndicat des copropriétaires

Le Syndic de la copropriété

12 - Notification du marché au titulaire

La notification transforme le projet de marché en marché et le candidat en titulaire.

Elle consiste en la remise d'une photocopie certifiée conforme du marché au titulaire .

Cette remise peut &tre opérée par lettre recommandée avec accusé de réception.
Dans ce cas, coller dans ce cadre l'avis de réception postal, daté et signé par le titulaire.)
En cas de remise contre récépissé, le titulaire signera la formule ci-dessous.

Regu 4 titre de notification une copie certifiée conforme du présent marché

A

e

=

Signature dutitulaire

A

AR
3

1&;




DELAIS DE VALIDITE DE IOFFRE

Le délai de validité des offres est fixé a 90 jours & compter de la date limite de remise des offres.
La date de début d'exécution des travaux afférents au marché interviendra dans les 3 jours qui suivent la
délivrance de I'ordre de service prescrivant |I’exécution des travaux.

9 - ATTRIBUTION DU MARCHE

La commission d'ouverture des plis et d’appel d’offres du Syndicat des copropriétaires constituée
et convoquée procédera & Iouverture des plis, 4 la recevabilité des offrés et &'leur analyse etau
classement suivant les dispositions décrites dans les documents du présent dossier de consultation.

Les candidats dont les offres n'auraient pas été retenues ou qui n'auront pas été classées comme ©
mieux disante” seront, aprés vérification des offres, confirmation de I’analyse et du choix de la
commission, informés des résultats.

Le marché sera notifié au candidat retenu, comme |'offre la mieux disante, au maximum 5 jours
aprés cette information.

10 - ACTE ’ENGAGEMENT DE L’ENTREPRISE

NGAGEMEN s T
Aprés avoir :
¢ Pris connaissance du présent document et du Réglement d’Appel d’offres .... Annexés au présent
dossier, approuvé et visé par mes soins ainsi que des documents et piéces contractuels qui y sont
mentionnés, rattachés, réputés connus.
o Produit les documents, certifications, attestations et déclarations visés (copie du jugement si l'entreprise

est en redressement judiciaire, déclaration sur 'honneur et liste des documents mentionnés aux articles L.
5212-1aL1.5212-4, D. 8222-5 ou D. 8222-7 et D. 8228-8 du code du travail) .

Je m'engage a exécuter les travaux et prestations demandés suivant les stipulations du présent
document et piéces qui y sont mentionnées pour un montant total de (établi sur la base du bordereau des
prix et du détail quantitatif estimatif)

Pour un montant total hors taxes de : UUVL bmdm 6!1 {01,('}( ﬁ{ar{ﬂ,t“ggrL*

Taxe a la valeur ajoutée au taux en vigueur 2 ce jour, soit 08 vvons

4

Montant TTC pour une valeurde .................

Exprimée a {en toutes letires)...............oenn

Toutefois, je ne suis lié par I'offre que si elle est acceptée par le maitre d'ouvrage et m'est notifice
dans un délai maximom de 90 jours a compter de la date de remise des offres définie damns le
présent document.

5




ACTE D’ENGAGEMENT FAIT EN EXEMPLAIRE
ORIGINAL UNIQUE

L’Entrepreneur

ol y c;g,féwr ]
v éfﬁ -
JES Nettoyage

Lapital de 50 000 €
Siége social
e des Douets - BP 17234
37072 TOURS Cedex 2
SIRET 385 392 782 00038
T€l.02 47 28 1520 - Fax 02 47 28 62 63

ACCEPTE EN VALEUR D’ACTE D'ENGAGEMENT
pour un montant de :

Le Syndicat des copropriétaires

Le Syndic de la copropricté

12 - Notification du marché au titulaire

La notification transforme le projet de marché en marché et le candidat en titulaire.

Elle consiste en la remise d'une photocopie certifiée conforme du marché au titulaire .

Cette remise peut étre opérée par lettre recommandée avec accusé de réception.
Dans ce cas, coller dans ce cadre I'avis de véception postal, daté et signé par le titulaire.)
En cas de remise contre récépissé, le titulaire signera la formule ci-dessous.

Recu 4 titre de notification une copie

A

certifiée conforme du présent marché
le

Signature dutitulaire




DELAIS DE VALIDITE DE IL°’OFFRE

Le délai de validité des offres est fixé & 90 jours a compter de la date limite de remise des offres.
La date de début d'exécution des travaux afférents au marché interviendra dans les 3 jours qui suivent la
délivrance de I'ordre de service prescrivant I’exécution des travaux.

L9 — ATTRIBUTION DU MARCHE

La commission d'ouverture des plis et d’appel d’offres du Syndicat des copropriétaires constituée
et convoquée procédera 4 I'ouverture des plis, 4 la recevabilité des offrés ¢t & leur analyse et au
classement suivant les dispositions décrites dans les documents du présent dossier de consultation.

Les candidats dont les offres n'auraient pas été retenues ou qui n'auront pas été classées comme
mieux disante” seront, aprés vérification des offres, confirmation de I’analyse et du choix de la
commission, informés des résultats.

Le marché sera notifié au candidat retenu, comme |'offre la mieux disante, au maximum 5 jours
apres cette information.

10 - ACTE YENGAGEMENT DE L’ENTREPRISE

ENGAGEMENT DU CANDIDAT
Aprés avoir :
e Pris connaissance du présent document et du Réglement d’Appel d’offres .... Annexés au présent
dossier, approuvé et visé par mes soins ainsi que des documents et piéces contractuels qui y sont
mentionnés, rattachés, réputés connus.
o Produit les documents, certifications, attestations et déclarations visés (copic du jugement si l'entreprise

est en redressement judiciaire, déclaration sur I'honneur et liste des documents mentionnés aux articles L.
5212-1 4L£5212-4, D. 8222-5 ou D. 8222-7 et D. 8228-8 du code du travail) .

Je m'engage a exécuter les travaux et prestations demandés suivant les stipulations du présent
document et piéces qui y sont mentionnées pour un montant total de (établi sur la base du bordereau des
prix et du détail quantitatif estimatif)

kY

Pour un montant total hors taxes de : ... UU\/\__ bmcﬂm 0‘-1 (%l')( &{{&af’egﬁ

¥

Taxe a la valeur ajoutée au taux en vigueur a ce jour, soit Voumam

¢l

Montant TTC pour une valeurde .................

Exprimée & (en toutes lettres).......................

Toutefois, je ne suis lié¢ par I'offre que si elle est acceptée par le maftre d'ouvrage et m'est notifi¢e
dans un délai maximum de 90 jours & compter de la date de remise des offres définie dans le

présent document.
5




AO MENAGE

AD MENAGE vers 2 09/03/2018

\

ADRESSE

TACHE

FREQUENCE
DEMANDEE

Nettoyage complet de la cage (Escalier+paliers+Hall

d' entree+aseense(upa~rtsﬁ entrée+rampe+boutons de
minuterie+ tapis € toiles d'araignée} ' ¥ X/

1/semaine X e

Nettoyage Hall d'entrée+ascenseur+porte d'entrée + tapis

1/jour ot B/semaine

Nettoyage escaliers cimentés entre le RDD (rez de dalle) et le -1

Batiments JKNetO

{(Ramassage des détritus et aspiration des poussigres + 1fmois
lessivage + rincage)
Nettoyage des surfaces carrelées extérieures et marches (RDD
et -1 square) (Ramassage des détritus et aspiration des 1/semaine
poussiéres + lessivage + rincage}
Nettoyage porte d'ascenseur {intérisur et extérieur) ilmois
Nettoyage grille extérieures et tapis des halls i/mois
Nettoyage vitrerie des escaliers (intérieur et extérieur) et .

; ; 1/mois
huisserie ;
Nettoyage complet salle de réunion et toilettes 1/mois
Nettoyage des porte fenétres de la salle de réunion (intérieur et P -

extérieur)

-,

Sortie des containers OM )

Lavage containers OM sortis et remise en place

-]

t T

> Sortie des containers jaunes (tri sélectif) et remise en place

A chaque enlévement
de poubelles

Lavage containers jaunes (iri sélectif) et remise en place

1/mois

Balayage enirées et sorties des voies de circulation de la galerie
y compris la zone de stockage des containers

Lavage carrelage extérieur

A chaque enlévemeant
de poubelies

Totalité de 'ensemble

8 |Lavage et désinfection des locaux VO (Vide-ordures) AVEC .
PROTECTION BAS DE PORTE
- _____1Vidage poubelles jardins (Mado Robin et Graslin) 2/semaine
___ |Balayage couloirs de caves+sas -1 st -2 + escalier du -1 au -2 + Aingis X
immobilier toiles daraignee > X £
Nettoyage des entrées et sorties parking -1 et -2 1/mois
@ —t:lettayag'e des portes VO (intérisur et exrtérigur) timaols
Sortie des encombrants: Selon besoin
4 |Nettoyage des p]aces de parkmg de !a gaierse et enievement das Hﬁwis' >'</
toiles d'araignée x i3

Balayage et enlevement des anles d ara!gneas parkmg -1et 2

Timms \

Est et Ouest ;
Nettoyage des pones entrée et scrt[e de parkmg -‘1 et <2

. |1frimestre.

1!samestre ou’

Net{oyage des Iummaires d' eclamage SUr murs et plafcnds das 4 1_J_fsem'é_\§l're'{6(f\
parkings (-1 et -2 Est et Ouest): - S G 1iltrimestre:

Demande générale: A chague personne intervenant sur la résidence, signaler au gardien les anomalies ou |

dégradations constatées, et ramasser les détritus laissés par terre




AD MENAGE vers 2 09/03/2018

OPTION A COTER

FREQUENCE
ADRESSE TACHE
DEMANDEE
EN REMPLACEMENT DU PERSONNEL DE LA RESIDENCE
Nettoyage complet de la cage (Escalier+paliers+Hall
d'enfrée+ascenseur+porte d'entrée+ boutons de minuterie+ tapis | 1/semaine

Batiments Let M

+ toiles d'araignée)

Mettoyage Hall d'entrée+ascenseur+porte d'entrée + fapis

1/jour ou 3/semaine

Nettoyage escaliers cimentés entre le RDD (rez de dalle) et le -1

extérieur)

{Ramassage des dstritus et aspiration des poussiares + 1/mois
lessivage + ringage)}
Nettoyage des surfaces carrelées extérieures et marches {(RDD
et -1 square)} (Ramassage des détritus et aspiration des 1/semaine
poussiéres + lessivage + ringage)
Nettoyvage porte d'ascenseur (intérieur et extérieur) 1/mois
Nettoyage grille extérieures et tapis des halls 1/mois
Nettoyage vitrerie des escaliers (intérieur et extérieur) et .

: . 1/mois
huisserie
Mettoyage des porte fenétres de la salle de réunion (interisur et lsarastra

Versions a coter
indépendemment de
I'offre de base

Remplacement du gardien
{Horaires d'ouverture de ia loge: du
{undi au vendredi de 8H30 & 12H et de 15H & 18H30)

du lundi au vendredi
de 8H24 2 12H et de
15H a 19H

POUR TOUT REMPLACEMENT/ FAIRE OPTIONS POUR REMPLACEMENTS POUR 3 JOURS et + /9 jours et +/

15 JOURS et +

Nettoyage complet:

Ramassage des détritus et aspiration des poussiéres + lessivage + ringage

Adr concernées

Batiment .j 2 rue V. Jacquemont/ 1-2-3-4-5 place V. Jacquemont
Batiment K 6 place V. Jacquemont/ 1-3-5-et 7 R. Vivier / 4 place Querville
Batiment L 2-4-6-8-10 rue R. Vivier

Batiment M 5 place Querville/ 9-11-13-15-17 rue R. Vivier

Batiment N 1-3-5-7-8-11-13 rue V. Jacquemont/ 1-2 place Querviile
Batiment O 1-3-5-7-9-11-13 Mail Miomandre/7 et 8 place Querville

Parking -1 EST

Parking -1 OUEST

Parking -2 EST

Parking - OUEST

s our es postes sur fond jaun: Falre un propesition distncie par poste

{
g,’%ffi v




SYNDICAT DES COPROPRIETAIRES

CENTRE URBEAN HONORE DE BALZAC
6, PLACE DE L'AMIRAL QUERVILLE
37200 TOURS

|"APPEL D’OFFRES[POUR LE Choix D’une société
bl —— sl
de nettoyage pour la COPROPRIETE

4
CONDITIONS PARTICULIERES

Etabli a TOURS, le

Le Syndic Le Président du Syndicat des
Copropriétaires,

I- OBJET DE L’APPEL D’OFFRES

Le Présent Appel d’offres concerne [entretien et le ménage qui doit s’imposerala  —




Copropriété dans le respect des dispositifs de la Loi et dans les délais de durée fix¢s par la
Reglementation du Présent additif.
Cette consultation est lancée sous la forme d’un APPEL D’OFFRES OUVERT

2 - RAPPEL DE LA REGLEMENTATION

Les dispositions législatives rendent NECESSAIRE pour la désignation des
prestataires de service d’une mise en concurrence pour Jes ensembles bétis formant le
Syndicat des copropriétaires.

3— DUREE DU CONTRAT

Le présent marché est conclu pour une durée de 3 (TROIS) années consécutives et
peut étre reconduit par périodes de 1 (Une) année, sans que sa durce totale excede 5
(CINQ) années.

3 - CONTENU PARTICULIER DE LA MISSION

L’Entreprise, dans sa MISSION, devra respecter, IMPERATIVEMENT, et assurer
les moyens nécessaires pour
- Les opérations nécessaires a la copropriété, tels que décrits dans le cahier des
charges particulieres.
- La FOURNITURE des fiches techniques des produits divers employés pour la
réalisation des opérations d’entretien courant et de prestations particuliéres.
En cas d’avis contraire a leur emploi, ’entreprise devra, sans frais
complémentaires fournir un produit plus adapté a la demande de la copropriété
- Une visite tous les 2 mois, sur I’ensemble de la copropriété avec la Commission
Ménage instaurée au sein du Conseil Syndical
- La participation a I’élaboration du rapport de synthése suite a cette visite
Lfe personnel de Entreprise doit veiller a la LOIIQC;Q.dEW et
- _constatatxons de malfagons et dysfonctlonnements et a Jeur transmission au
" ( Gardien de la Résidence.
- Deuxlocaux a usage de vestiaire sont mis a disposition de I’entreprise, ct elle
devra en assumer les frais d’entretien, d’assurances.
Cette occupation des lieux engage la pleine et entiére responsabilité de ’entreprise
qui devra « gérer en bon pére de famille »

4 - NATURE DES PRIX

Les prix des prestations sont définis, tous, SANS EXCEPTION, conformément au
cahier des charges, qui prend alors la forme d’un bordereau des prix, avec soit la
désignation unitaire, soir des fréquences de réalisation.
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Dans cette phase, le prestataire réalise une note détaillée de chaque prestation, par

batiment et de I’ensemble des parties communes dont il aura la charge et qui prend valeur

d’attachement..

5 - REVISION DES PRIX J
] Elle sera présentée, a la fin de chaque année, par application sur le prix de référence
“en fonction des indices qui seront définis dans I’ Acte d’engagement

Cependant, elle peut, d’un accord commun entre les deux parties étre négociée

6 — REGLEMENT DES SITUATIONS

Elles devront étre présentées au syndic dans les 8 jours qui suivent la période
d’exécution des prestations.

Elles seront régiées, dans les 30 jours qui suivent cette période de 8 jours.

Toute facture non conforme sera renvoyée, dans son intégralité au titulaire du
marché, sans qu’il puisse invoquer « le RETARD POUR PAIEMENT »

Les Prestations de 1’offre faisant appel a des sous-traitants, devront préciser le nom
du sous-traitant et |’étendue de sa mission.

La Responsabilit¢ du TITULAIRE du marché reste cependant prépondérante

TOUTES LES PRESCRIPTIONS DETAILLEES AU PRESENT DOCUMENT
SONT OBLIGATOIRES, ET FONT PARTIE DE L’OFFRE

Fait 3 TOURS, le

Le syndic, Le Président du Syndicat
‘ des Copropriétaires,

Vu et accepte, L |
(Mcntion manuscrite)

L Entrcpn:,e

Carbes \)h /{;‘u'&f Ar

6721 e: RS Cedex 2
SIRET 3857392 782 00038
Tél. 02 47 28 15 20 - Fax 02 47 28 62 63




SYNDICAT DES COPROPRIETAIRES

CENTRE UREAN HONORE DE BALZAC
6, PLACE DE L'AMIRAL QUERVILLE

37 200 - TOURS
=
Renseignements complémentaires

Adresse du Syndicat des Copropriétaires :

Centre Urbain Honoré de Balzac
6, Place de I'Amiral Querville 37200 — TOURS

Téléphone Gardien de la résidence : 02 47 28 62 45
Prendre rendez-vous, au moins 48 heures & I’avance pour visites éventuelles de la copropriétd

|
Coordonnées du Syndic de copropriété

FONCIA Val de Loire
Ouzdin MENAA, Directeur de gestion
02.47.66.86.63



Dans cette phase, le prestataire réalise une note détaillée de chaque prestation, par
batiment et de I’ensemble des parties communes dont il aura la charge et qui prend valeur

d’attachement..

/5~ REVISION DES PRIX

“Elle sera présentée, a la fin de chaque année, par application sur le prix de référence
en fonction des indices qui seront définis dans I’ Acte d’engagement
Cependant, elle peut, d’un accord commun entre les deux parties étre négociée

6 —~ REGLEMENT DES SITUATIONS

Elles devront étre présentées au syndic dans les & jours qui suivent la période
d’exécution des prestations,

Elles seront réglées, dans les 30 jours qui suivent cette période de 8 jours.

Toute facture non conforme sera renvoyée, dans son intégralité au titulaire du
marché, sans qu’il puisse invoquer « le RETARD POUR PAIEMENT »

Les Prestations de I’ offre faisant appel a des sous-traitants, devront préciser le nom
du sous-traitant et I’étendue de sa mission.

La Responsabilité¢ du TITULAIRE du marche reste cependant prépondérante

TOUTES LES PRESCRIPTIONS DETAILLEES AU PRESENT DOCUMENT
SONT OBLIGATOIRES, ET FONT PARTIE DE L’OFFRE

Fait a TOURS, le

Le syndic, Le Président du Syndicat
des Copropriétaires,

Vu et accepté, [.43 A
(Mentlon manuscme)

Tél, 02 47 28 lq"G Fax 02 47 28 62 63




BORDEREAU DE PRIX

Y
Version 1 : Vers;on 3.
Halis § fois par J-Ia!ls .'Hnis par
semaine | semaine
PRIXHT PRIHT
FREQUENCES iy
BATIMENTS PRESTATIONS Q MENSUE]
Netioyage complet de la cage (escalier+palier+hall e
- ~ |d'entrée+ascenseur+portes d'entrée+rampe+boutons de g _fqi_s}par semaine
i minuterte +Hapis+loiles d'araignée)
i , ; 1 fois par jour¢:330is
Nettoyage hall d'entrée + ascenseur + porie d'entrée +tapis semaie
Nettoyage des escaliers cimeniés entre le RDD {rez de dalle} el
le-1 R
{Ramassage des détritus et aspiration des poussiéres + tsfois.par.mois
lessivage + ringage}
Bétiments J-K-N-§Neftoyage des sufaces carrelés extérieures et marches (RDD et 5 465,26 € 481454 €
-1 square) {Ramassage des détritus et aspiration des poussiéres| 1 fois par semaine -
+ lassivage +ringage)
@ Nettoyage porle d'ascenseur {intérieur et extérieur) 1 fois par mois
Inl Nettoyage grilles extérieures el tapis des halls 1 fois par mois
..| Nettoygge vitrerie des escaliers (intérieur et extériaur) et 1 fois par mois
l hulsseria
| |Nettoyage complet salle de réunion et toilettes 1 fms par mois
B - |Neitoyage des portes fenélres de la salle de réunion {intérieur et |7 Lo
G acov,  Jextérieur)- 1 S seme_s—t‘ryg AR
PRIXHT | PRIXAT |
BATIMENTS ESTATIONS FREQUENCES
NT ‘ PR Q MENSUEI MENSUE!
Sortie des containers OM
L avage conlainers OM sorlis et remise en place A chaque enlévement
. . ) ) . . de poubelles
Sortie des containers jaunes {tri sélectif) et remise en place
Lavage containers jaunes {iri-sélectifs)iel remise en place 1 fois par mois
Balayagg entrées el sorties des voies delmrculatton de la galerie A chaque enlévement
y compris 1a zone de stockage des containers de boutioliss
Lavage carrelage extérieur ° 471380 € 471380 €
Lavage et désinfection des locaux VO (vide-ordures) avec - : ! !
» protection bas de porte u_%i
rjf Vidage poubslles jardins (Mado Robin et Graslin) 2 fois par semaine
Baigyage ccglo:{s de caves + $as -1 et -2 +escalier du -1 au-2 1 fois par mais
+ toiles d'araignes
Totalité de  INefloyage des entrées et sorties parking -1 et -2 1 fois par meis
'ensemble ® {Netlayage des portes VO {iniérieur et extérieur) 1 fois i
immaobilier [ Sortie des encombrants ~Selon besoin ;
SQUS TOTAL MENSUEL HT 10179,06 € 952834 €
PRESTATIONS FREQUENCES PRIX HT MENSUEL
Nettoyage des p!aces de | arkmg dB a étarié_et ehié\}ramerit ) PR e
loﬂes d‘aragn : :
SJ; T
G




BORDEREAU DE PRIX

REMPLACEMENT DU PERSONNEL DE LA RESIDENCE

BATIMENTS

PRESTATIONS

FREQUENCES

Balimants Let M

Nettoyage complet de la cage (escalier+palier+hall
d'entréetascenseur+pories d'entrée+rampe+boutons
de minuterie+tapis+toiles d'araignée)

1 fois par semaine

Nettoyage hall d'entrée + ascenseur + porte d'entrée +
tapis

1 fois par jour ou 3 fois par
semaine

Nettoyage des escaliers cimentés entre le RDD (rez de
dalfle} et e -1

{Ramassage des déiritus et aspiration des poussiéres
+ lessivage + ringage)

1 fois par mois

Nettoyage des surfaces carrelés extérieures et
marches (RDD et -1 square) (Ramassage des défritus
et aspiration des poussiéres + lessivage + ringage)

1 fois par semaine

Nettoyage porte d'ascenseur (intérieur et extérieur)

1 fois par mois

Nettoyage grilles exiérieures et lapis des halls

1 fols par mois

Nettoyage vitrerie des escaliers (intérieur et extérieur)
et huisserie

1 fois par mois

Nettoyage complet safle de réunion et loiletles

1 fois par mois

Nettoyage des portes fenétres de la salle de réunion
(intérieur et extérieur)

1 fols par semestre

VERSION 1: Halls 5 fois par

VERSICON 2 : Halls 3 fois par

Fréquences semaine semaine
PRIX HT PAR JOUR* PRIX HT PAR JOUR*
Option : pour 3 jours et + 97,68 € 8547 €
Option : pour 9 jours et + 83,24 € 81,58 €
Option : pour 15 jours et + 88,80 € 77,70 €

* Ohservation : Dans les 2 versions, I'agent rempiagant sera présent sur le site du fundi au vendredi hors

Jours fériés

BATIMENTS PRESTATIONS FREQUENCES
Remplacement du Horaires d'ouverture de fa loge : 0 sg; ;‘;“f;ﬁ‘é S’Z’:‘if‘j'b,h 0| PRIKHT PAR JoUR
gardien Lundi au vendredi de 8h30 & 12h et de 15h00 2 18h30 2 19n00
Option ; pour 3 jours ot + 185,59 €
Option : pour 9 jours et + 177,46 €
Option : pour 15 jours et + 168,72 €
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S HUMAINS

Un chef d'équipe sera dédié environ 20% de son temps de travail au suivi global des

par fin P

Version 2

des 4 parkings {-1 et-2 Estetouest)

Version 1 :
.~ prestations (mise en place, contréles qualité, controles des horaires, interlocuteur privitégié | Halls 5 fois | Halls 3 fois
' du client, vellle au respect des consignes et attitudes de services...) par semaine | par semaine
TENMPS PAR | TEMPS PAR
BATIMENTS PRESTATIONS FREQUENCES MOIS NOIS
Netioyage completde la cage (escalier+palier+hall
d'entrée+ascenseur+portes d'enfrée+rampe+boutons de 1 fois par semaine
minuterie+apis+oiles d'araignée)
. o . 11 bis par jour&@®is
Nefioyage hall d'snrée + ascenseur + porte d'entrée + fapis _SBEmine;
Netioyage des escaliers cimentés entre le RDD (rez de
defel ot 1 fols par molis
{Ramassage des détitus etaspirafon des poussiéres + P
lessivage +ringage)
Bétiments J-K-N-O | Netioyage des surfaces carrelés extérieures et marches 275,84h 245,64h
(RDD et-1 square) (Ramassage des détritus etaspiraton | 1 fois par semaine
des poussiéres + lessivage + ringage)
Netioyage porte d'ascenseur (interieur et exigrisur) 1 fois par mois
Neflovage grilles extérieures et fapis des halls 1 fois par mois
Netioyage vifrerie des escaliers (interieur etexBrieur) et ; :
e 1 fois par mois
huisserie
Netioyage complet salte de réunion et bilettes 1 fois par mois
Netioyage des portes fenétres de la salle de réunion ;
i - 1 fois par semestre
{interieur etextérieur)
TEMPSPAR | TENPSPAR ]
BATIMENTS PRESTATIONS FREQUENCES MOIS nois |
Sortie des conlainers OM A
- 5 7 - chaque
Lavage confainers OM sorfis et remise en place Srildvemontde
Sorte des containers jaunes (tri sélectf et remise an place poubelles
Lavage containers jaunes (ir-sélectifs) et remise en place 1 fois par mois
Balayage enfrées et soriies des voles de circulafion de la Achaque
galerie y compiis la zone de stockage des containers eniévementde
L.avage carrelage extérisur poubslles
Lavage etdésinfecton des locaux VO (vide-ordures) avec { fokeparasiaine 24050 RAQ,F0h
protecton bas de porle
Vidage poubelles jardins {Mado Robin et Graslin) 2 fois par semaine
Balayage couloirs de caves + sas -1 et-2 + escalier du -1 ; .
o 1 fois par mois
Totalité de au -2 + boiles d'araignée
Iensemble Nefloyage des enfrées et sorfies parking -1 et-2 1 fois par mois
immobilier Netlyage des partes VO (intérieur etexiérieur) 1 fois par mois
Sorfie des encombranis Selon besoin
PRESTATIONS FREQUENCES TEMPS PAR MOIS
Ne@yage des pla?es dfe pgrk|{19 de la galerie et 1Pl par moie 12h00
enfévementdes biles d'araignée
Balayage etenlévementdes boiles d'araignée parking -1 st- 1 bls par mols 16h00
2 EstetOuest
Nefloyage des portss enfrées et sortie de parking -1 et-2 1 fois par semestre th00
Nelibyage des pories enfrées et sorfie de parking -1 et-2 1 fois par rimestre 1h00
Netioyage des luminaires d'éclairage sur murs etplafonds .
des 4 parkings (-1 et-2 Estetouesf) 1 loks per ssmeske 0
Netioyage des luminaires d'éclairage sur murs et plafonds V§is par timeske 2,66h




Chariot Compact

Charict pour méthode de neltoyage par
imprégnation.

Stockage sale : bac pour frange 40,

pré-

3 Trempage propre : bac 30L
Comprend : 3 tiroirs Healthguard, 1 bac Perfekt
Entretien 55 bleu, 2 seaux 6 L (bleu et rouge),
i tkitsac2x70L,1clipsac2x70L,
p
quotidien 1 accroche balai, 1 crochet, 1 grille
des sols et de retenue balai.
surfaces par | Support Alu RASANTEC
pré. Support en alu anodisé exira plat (4mm} avec bandes
" . . velcro interchangeables sans outil, pour 'altache des
3 tmpregnatlon mops de balayage, de lavage ou de lavage récurage.
(Vojr Faible poids et systéme de blocage de la rolule
T assurant une stabilité parfaite pouwr le netfoyage des
dESCI'Ip‘fIf Cl= | sols, murs et plafonds
apres
3 par Mop Microfibre a usage unique
cages Microfibre bi-composition
i B Lavage et désinfection de tous types de sols, murs et
d’escalier plafonds
Lavettes Microfibre Haute qualité
1 Kit par Leur fort grammage dégraisse en profondeur les
. Tous surfaces, absorbe ef retient les micro-particules
chariot Excellente tenue dans le temps
Se lavent a 90°
Enievement ascie TE .
: ercne escopigue
3 d?es }Oﬂ?s Perche en aluminium 2 éléments
draignees
3 Nettoyage | Manche AluenZ
des sols iManiabilité, ergonomie, confort d'utilisation
Aspiration | NUMATIC RSV130
3 | Confortable, léger, silencieux et endurant pour un
des sols travail en toute sécurité.
Ramassage | p oORPUL TWIST 710E
1 des déchets | performante, maniable, de conception robuste et
sous-sol simple d'ufilisation

E
¥




Le nettoyage par pré-imprégnation

/La méthode de nettoyage préconisée est celle de la pré-imprégnation. Cette métho&
présente de nombreux avantages et garantit la plus grande efficacité, notamment en zone
sensible. Par ailleurs, elle s'inscrit dans une démarche éco-responsable en agissant sur les
trois piliers du développement durable.

La méthode est basée sur 'utilisation par zone des supports d’essuyage (sols et surfaces) :
Des locaux les — fréquentes ——» locaux les + fréquentés

\Objectif : éviter les contaminations croisées et gagner en efficacité. /

Les atouts de la pré-imprégnation

HYGIENE : permet une plus grande efficacité des opérations
« Utilisation de franges et de lavettes en microfibres plus
performantes
» Temps de séchage réduits
+ Utilisation de codes couleurs pour les lavettes
. Un.;"’rﬁﬁpar piece évite les contaminations croisées
« Méthode de travail uniformisée (protocoles disponibles)
*  Gamme compléte d’accessoires

ECOLOGIE : limite les consommations de ressources et {es nuisances a I'environnement
« Réduction de la consommation d’eau {pas d’eau embarquée sur les

chariots)

» Limitation des surdosages de la chimie (meilleur dosage des
produits) — -

» Réduction du poids des déchets ,,;_/"'" e

&

ERGONOMIE : limite 'inconfort au poste de travail et ies TMS et favor:se I'efficacité de
nos agents

» Peu de friction au sol avec les franges microfibres

* Plus besoin de se baisser ‘i f

* Chariot Iéger et maniable

GAIN DE TEMPS : génere des gains de productivité
* Temps de préparation réduit
* Plus besoin d’essorer

£Al GESTION




POUR LES TRAVAUX SPECIFIQUES :

Nos equipes volantes disposent chacune d’un véhicule de type fourgon
équipé de matériels spécifiques : d’un systeme autonome de lavage a eau
pure (H20 et réservoir 500 litres), lustreuse, autolaveuse, etc...

Capacite de chargement :

Véhicule adapté pour la collecte de déchets divers petits encombrants.

HA L




SOLS

/@ Omnipur N hc

Détergent neutre parfumé
haute concentration

Entretien régulier des sols
lisses

SURFACES

% : Egepur vs

Nettoyant mobilier haute
concentration

Entretien régulier des
surfaces stratifiées, vitres et
mobilier

@ Egepur maxi

Dégraissant hyperactif de
surface

Elimine salissures tenaces
sur toutes surfaces lavables

CONTAINERS

Bactodor

Nettoyant surodorant
concentré

Détergent surodorant a trés
forte rémanence

La gamme de produits présente un cahier des charges plus approfondi que

I’Ecolabel. Vous trouverez un tableau comparatif en annexe.




résence, role et missions du personnel
d’encadrement non ceuvrant sur le site

RESPONSABLE DE SITE

= S'occupe de la gestion du personnel, absences et remplacements
= |l est en relation étroite avec le client

—> || définit les besoins de formation

= Il contrble les prestations selon le cahier des charges

= Il assure la gestion des produits et matériels

= Il surveille 'application des consignes de sécurité

v" Ses horaires sont adaptés aux objectifs de la démarche. (Rencontre client, personnel,
livraison des produits)

v' il vérifie que les actions correctives décidées lors des derniers contrdles ont bien été
réalisées et leéve la non-conformité.

v |l accompagne systématiquement les remplacants lors de la premiére intervention.

v Il veille au bon approvisionnement des produits et consommables sanitaires.




Présence, role et missions du personnel
d’encadrement ceuvrant sur site

CHEF D’EQUIPE

= || est en relation étroite avec le client

= Il assure la coordination d’une équipe

= Il peut intervenir sur certaines prestations

= Il veille a la bonne réalisation des travaux _
= |l peut effectuer le contréle d’un local en autocontréle
= Il surveille 'application des consignes de sécurité

v’ Le Chef de d’équipe visualise le cahier de liaison chaque jour dés son arrivée.

v' Il transmettra les instructions afin de faire réaliser par son équipe les prestations
demandées par le Client ou de faire chiffrer et planifier des demandes complémentaires.

v' Ce dernier rencontre chaque jour son interlocuteur client dans le cadre d’une petite
réunion de coordination des travaux.

d’en déterminer un
indice de satisfaction, de noter les non conformités et d’en rechercher les causes.

Ces informations sont réintégrées deux fois par semaine au minimum en agence et
visualisables par les deux inspecteurs.




Présence, role et missions du personnel de
production dans la réalisation des
restations permanentes

AGENTS DE PROPRETE (AS 1, 2, 3)

= Il assure les techniques d’entretien courant

= |l suit les plannings hebdomadaires

= |l contréle ses prestations {Autocontrdle)

= |l respecte 'application des consignes de sécurité

s de propreté sont en charge de réaliser

v s vérifient qu'aucune téche du niveau de prestation du jour n’a été oubliée, que
tous les objets sont remis a leur place, qu'aucun produit ou matériel de nettoyage
n'est resté sur place, que les lumieres sont bien éteintes.




EN PERSONNEL
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SUIVI DE LA PRESTATI

Nos fondements pour une prestation de qualité :
La Communication et la Présence de l'encadrement

Ceci se traduit sur le terrain par la mise en place d’outils
opérationnels : 'ensemble de ses outils sont également
disponible sur 'espace documentaire extranet

Dans le local ménage du personnel et/ou bureau du chef d'équipe, est
affichée pour chagque agent, une fiche de poste mentionnant les
prestations journaliéres et périodiques. A chaque prestation, correspond
une fiche méthode décrivant le mode opératoire.

@ Un cahier de liaison est mis en place de
maniére a obtenir une tragabilité des
demandes clients, des prestations effectuées

PLANNEG TRRE=FAT
Prestadinn TRIMES TR 106 |

e Herh

% & —%js _; ® Pour les prestations périodiques (mensuelles,

= it f jEsb trimestrielles...), un planning est élaboré (selon le
= E=s T cahier des charges). Une copie est adressée au client

= s : 7 L pour validation.

e WAl <‘-'L'_'_(><



, un compte rendu est présenté et commewggm

par les_responsables de sites. Ce tableau de synthese fait état du nombre de
contrdles et des indices obtenus sur la période. Il détaille également 'ensemble
des actions correctives entreprises pour améliorer la qualité des prestations et
corriger les anomalies constatées.

Réunion de synthese U Koo

Il sera accompagné du responsable de sites et du chef d’équipe.

Lors de cette réunion, le responsable de I'entreprise présentera au client le
tableau du nombre et des indices des contréles réalisés sur I’'année avec sa
courbe graphique de tendance.

Les éventuelles réclamations avec les délais de traitement et les solutions
apportées sont également passées en revue. S'il y a lieu les propositions
d’actualisation de prix ou d’adaptation de certains niveaux de prestations sont
débattues lors de ce rendez-vous.

Un point est effectué sur les prestations spécifiques (qualité des prestations,
respect du planning et des validations a chaque fin d’intervention par le
responsable des travaux.




=1

YENS ET ORGAN POUR LES
TRAVAUX PONCTUELS ET URGENTS

Type de Prestations

P Sinistre (dégat des eaux, @..)

P Nettoyage divers en urgence suivant besoin de nos clients
» Rénovation de sols : moquette, marbre, carrelage...

P Débarras d’encombrants et évacuation

» Destruction d’archives

P Nettoyage de la vitrerie en hauteur...

P Petits travaux de maintenance (peinture, menuiserie, remplacement
d’ampoules, petit bricolage...)

P Divers en fonction des besoins du client

Dans les 2 heures en cas d’urgence, permanence 7/7 (en appelant le bureau, 2
numeéros d’astreintes sont communiqués par notre répondeur)
Entre 1 a 5 jours suivant 'importance et la nature des prestations




ES ABSENTEIS

GESTI

Gestion de l'absentéisme des agents

=%
Le responsable de sites contacte un salarié
figurant sur sa liste des remplacants.

v

Le remplagant est pris en charge par le chef
d’équipe et travaille en duo avec un autre salarié
lorsqu’il n’est pas un habitué du site

Conclusion :

Notre organisation nous permet d’effectuer le remplacement immédiat de nos
salariés absents, grice a un encadrement, & notre procédure de gestion de |
I'absentéisme, notre outils de contrdle, notre encadrement de terrain réactif, notre
pole d’UNE VINGTAINE D’AGENTS VOLANTS sans planning fixe et également notre
vivier de personnel.

En conclusion nous pensons pouvoir vous garantir un taux de réalisation de nos
prestations proche de 100%.




OUTILS / METHODE D’ECHANGE
PROGICIEL DE CONTROLES TABLETTE

Fort d’'une connaissance accrue des métiers de la propreté et du Multi-service
DOCA4ALL, a développé I'application DOCANET.Cette derniére propose bien-siir les
contréles qualité sur tablette avec la possibilité de créer nos propres modeles de
controles via une interface simple et claire. Et ce pour un ou plusieurs sites. Mais aussi
une véritable plateforme de communication entre nos collaborateurs et nos clients.

Extranet Client

Proposer a notre client un véritable espace
d’échange contenant des outils de
communication et de partage de I'information
incluant la Gestion documentaire, le Carnet de
liaison, la Mise a disposition des contrdles
qualité, des Graphiques de progression qualité.

MultiSoc été - Mult:Agence Multi Utilisateur

Uinterface de notre outil Doc4Net nous permet de
o créer sous forme d’arborescence L'organigramme
@ms‘“mmf cue des Sociétés et Agences de notre structure. Et ainsi
- de positionner les utilisateurs suivant leur niveau
i M hiérarchique. De plus chaque Utilisateur peut avoir
@ sre senvice - sawche 1 quimses un niveau lui permettant de voir soit son
 ste sevvice - sRaNCHE 1 SAINT BRIEUC arborescence descendante, soit uniquement les
| Beresomnce anscnsconmir sites sur lesquels il est positionné comme
responsable.
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ES ABSENTEIS

GEST!

Gestion de 'absentéisme des agents

( Le responsable de sites contacte un salarié
figurant sur sa liste des remplacants.

v

Le remplagant est pris en charge par le chef
d’équipe et travaille en duo avec un autre salarié
lorsqu’il n’est pas un habitué du site

Conclusion :

Notre organisation nous permet d’effectuer le remplacement immédiat de nos
salariés absents, grace a un encadrement, & notre procédure de gestion de
I'absentéisme, notre outils de contrble, notre encadrement de terrain réactif, notre
péle d’'UNE VINGTAINE D’AGENTS VOLANTS sans planning fixe et également notre
vivier de personnel.

En conclusion nous pensons pouvoir vous garantir un taux de réalisation de nos
prestations proche de 100%.




OUTILS / METHODE D’ECHANGE
PROGICIEL DE CONTROLES TABLETTE

Fort d’une connaissance accrue des métiers de la propreté et du Multi-service
DOC4ALL, a développé I'application DOCANET.Cette derniere propose bien-sir les
contrdles qualité sur tablette avec la possibilité de créer nos propres modeles de
contrdles via une interface simple et claire. Et ce pour un ou plusieurs sites. Mais aussi
une véritable plateforme de communication entre nos collaborateurs et nos clients.

Extranet Client

Proposer a notre client un véritable espace
d’échange contenant des outils de
communication et de partage de l'information
incluant la Gestion documentaire, le Carnet de
liaison, la Mise a disposition des controles

| qualité, des Graphiques de progression qualité.

Multi Société - Multi Agence — Multi Utilisateur

Linterface de notre outil Doc4dNet nous permet de
créer sous forme d’arborescence L'organigramme
des Sociétés et Agences de notre structure. Et ainsi
de positionner les utilisateurs suivant leur niveau
W sisenih St 20, hiérarchique. De plus chaque Utilisateur peut avoir
hés*rrssauzce BRANCHE 1 QUIMPER - un niveau lui permettant de voir soit son

e sewvice - puancie 1 swT e arborescence descendante, soit uniquement les
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i sites sur lesquels il est positionné comme
responsable.
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Espace Documentaire

Cet espace nous permet de mettre a la
disposition de notre client l'ensemble des
documents relatifs a |'exploitation de son site.
Une arborescence type peut étre mise en place
afin d’unifier 'ensemble des dossiers.

Gestion des Travaux Périodiques

Contrdles Qualité

Ce module nous permet de vérifier
la bonne execution des prestations
périodiques { exemple : Vitrerie
Trimestrielle ), via un systéeme de
double validation prestataire et site
client.

De plus le client peut indiquer son
niveau de satisfaction et ajouter des
commentaires.

Lors de chacune des validations, un
mail est envoyé a chacune des
parties lI'informant de I'état de Ia
prestation et des éventuels
commentaires.

A partir de la tablette, nous réalisons nos
contrbles qualité mn claire et intuitive, ces
derniers se synchronisent automatiquement avec
notre interface web dés qu'une connexion réseau
est disponible (Mode Offline), et sont
immédiatement mis a la disposition de notre
client et de Notre exploitation sous format PDF

ou Excel via I'interface extranet.




Graphique de Progression

Chaque site dispose de graphique de progression
qualité par catégorie de prestation.

Le premier permet de visualiser I'évolution de la

qualité de prestation sur les douze derniers mois
glissant.

Un second graphique permet d’afficher pour un
mois donné I'analyse par catégorie

Gestion des non-conformités

Ce module nous permet de tracer les non-
conformités. En Identifiant les problémes et leurs
{ causes, les actions a realisées et le délai de mise
- | en place de ces actions. Pour la validation de ces
. | actions correctives, le fonctionnement est
identique au module de Gestion des Travaux
Périodigques.

Carnet de Liaison

Echanger avec notre client, chague site dispose d'un carnet de liaison intégré nous
permettant d'échanger avec ces derniers, |'ensembie des conversations ainsi créées
restent accessible dans l'interface, vous permettant ainsi de pouvoir connaitre
['historique d'un site rapidement.

Pour chaque question posée, notre responsable de site est informé via mail, lors de sa
réponse via le carnet de liaison, chaque participant a la question est informé de I'ajout
d’un commentai



Plan de formation pour la premiére année

FORMATION CONTINUE DES TITULAIRES

Au cours du 1% semestre, chaque agent titulaire sur le site fera I'objet d’une
formation de 5 % journées chacun par roulement en partie sur notre plateau de
formation interne suivi d’'un accompagnement et d’une validation sur le site. Y seront
ainsi rappeié :

- Utilisation des produits (fiches techniques, dosage et sécurité)
- Utilisation du matériel en fonction de la tache a accomplir

- Consignes de sécurité

- Respect des horaires

- Organisation de chantier

- Préservation de 'environnement
- Méthodes de travail et protocole de nettoyage
- Techniques de base (balayage, lavage, essuyage)

On distingue plusieurs types de formation :

. La formation en interne

. La formation nouvel arrivant durant le 1¥" semestre

. Le partenariat avec un centre de formation qui s'articule autour d’un passeport
propreté liant formation de base et pédagogique et accompagnement sur site.

REMPLACEMENT DES TITULAIRES

Avant |'absence du titulaire, le personnel remplagant participera a une formation de
2h00 sur notre « plateau de formation interne ».

Lors de cette formation, seront abordés les points suivants :
Les techniques de base du nettoyage

Les consignes de sécurité

Les mesures de prévention
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